Vseobecné podmienky spolo€nosti netlQ s. r. 0. na poskytovanie sluzby pristupu do siete Internet vydané
podla § 41 a nasl. zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

CAST |
VsSeobecné ustanovenia

§1
Uvodné ustanovenia

Spoloénost’ netlQ s.r.o., so sidlom Ol$avka 40, 053 61, ICO 36 571 334, zapisana v Obchodnom registri
okresného sudu Kosice |, v oddieli Sro, vo viozke 14023/V (dalej len spolo¢nost netlQ alebo Podnik) vydava za
ucelom podrobnejSej Upravy vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy o pripojeni do siete netlQ a
poskytovani sluzby pristupu do siete Internet uzavretej medzi spolo€nostou netlQ a fyzickou alebo pravnickou
osobou tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby pristupu do siete Internet (dalej len VSeobecné
podmienky).

§2

Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok sa rozumie:
»Ziadatel™ - je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziadala Podnik o uzavretie Zmluvy. PoZiadanim o uzavretie
Zmluvy sa rozumie vyplnenie a podpisanie Zmluvy na tlaCive Podniku, a jeho doru¢enie Podniku.
,Ugastnik“ - je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela Zmluvu o pripojeni a poskytovani sluZieb siete netlQ.
»Zmluva“ - je Zmluva o pripojeni a poskytovani sluZieb siete netlQ, uzavreta medzi U&astnikom a Podnikom.
»Cennik“ - je dokument, obsahujuci ceny za jednotlivé sluzby a dalSie udaje podla zakona 351/2011 Z.z.
,Objednavkovy formular“ - je zdznam o pracach vykonanych v prospech U&astnika a o zariadeniach
odovzdanych Ugastnikovi. Formular vypini Podnikom poverena osoba a potvrdi Ugastnik, alebo nim poverena
osoba bezprostredne po dokonéeni odovzdavanych prac, alebo pri odovzdani zariadeni. Objednavkovy formular je
podkladom pre fakturaciu a zmluvu.
»Rozhranie“ - je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa U€astnikovi poskytuje pripojenie k
verejnej sieti. Rozhranim moze byt tiez rozhranie v priestore, ktoré vymedzuje radiovu spajaciu cestu medzi
radiovymi zariadeniami (§2 ods. 3 zakona 351/2011 Z.z.)
»Zakaznicka linka“ - je telefonicka linka podniku, ktora sliZi na prijimanie poziadaviek od U&astnikov a ich
efektivne rozdelovanie a sledovanie. Telefénne &islo a podrobnosti o prevadzke zakaznickej linky uréuje
Reklamacny poriadok.
»Zakaznicky portal“ - je www aplikacia, na ktorej si na zaklade prideleného pristupového mena a hesla méze
Ugastnik aktivovat, nastavovat a deaktivovat sluzby, kontrolovat Ghrady, &i najst aktualne informécie
k poskytovanym sluzbam. Je prevadzkovana na adrese http://www.netiq.sk
,» TCP/IP“, ,IP adresa“, ,,MAC adresa“, ,,Ethernet”, ,,RJ45“ a podobne su zauZivané technické terminy,
definované v prisluSnych medzinarodnych technickych formach a dokumentoch

CAST I
Sluzba netlQ Internet
(1) Spolocnost netlQ poskytuje sluzby v €leneni podla uzivatelskych programov a dopinkovych sluzieb. Podrobné
informacie o druhu, podmienkach a rozsahu poskytovanych sluzieb su uvedené v cenniku.
(2) Spolo€nost netlQ poskytuje sluzby len v tych lokalitach, v ktorych to siet netlQ umoZhuje.
(3) Sucastou poskytovania sluzby nie je dodavka koncového zariadenia, ak nie je v zmluve o pripojeni alebo jej
dodatku dohodnuté inak.

CAST Il
Zmluvny vzt'ah medzi Spolo¢nost'ou netlQ a uzivatelom

§1

Zmluva o pripojeni
(1) Spolocnost netlQ poskytuje sluzbu netlQ Internet na zaklade zmluvy o pripojeni uzavretej v pisomnej forme
medzi Spolo¢nostou netlQ a uzivatelom. Prava a povinnosti zmluvnych strdn upravuje zakon o elektronickych
komunikaciach; podrobnosti o nich upravuje zmluva o pripojeni, V8eobecné podmienky a cennik.
(2) Zmluvou o pripojeni sa Spolo¢nost netlQ zavazuje uzivatelovi zriadit koncovy bod, pripojit jeho koncové zaria-
denie alebo koncové zariadenia na siet netlQ a spristupnit a poskytovat’ uzivatelovi dohodnuté sluzby; uzivatel sa
zavazuje platit cenu za zriadenie koncového bodu, za pripojenie na siet netlQ a za poskytovanie dohodnutych
sluzieb.
(3) Podstatnymi nalezitostami zmluvy o pripojeni su dohodnuty druh sluzieb, miesto ich poskytovania, doba, po
ktord sa budu poskytovat’ a cena. Ak doba poskytovania sluzby nie je v zmluve o pripojeni urena, plati, Ze sa
bude poskytovat na dobu neur€iti. Ak cena za sluzby nie je uréena v zmluve o pripojeni, plati, Ze sa na fu
vztahuje cennik.



§2
Uzavretie zmluvy o pripojeni
(1) Spolo¢nost netlQ uzavrie zmluvu o pripojeni, ak nie su dévody na jej odmietnutie, s kazdym zaujemcom, ktory:

a) poziada o uzavretie zmluvy o pripojeni,

b) pristupi na podmienky zmluvy o pripojeni, VSeobecné podmienky a cennik,

c¢) predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost, adresu trvalého pobytu alebo sidla na uzemi Slovenskej
republiky, pripadne kontaktnu adresu, opravnenie pouzivat nehnutelnost na adrese uvedenej v zmluve o
pripojeni ako miesto poskytovania sluzby a dal$i doklady poZzadované Spolo¢nostou netlQ.

(2) Spolo¢nost netlQ ma pravo odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni, ak:

a) jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskuto¢nitefné,

b) koncové zariadenie neumoziiuje alebo obmedzuje poskytovanie sluzby,

c) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat podmienky zmluvy o pripojeni, pretoze je dlznikom
spolo¢nosti netlQ alebo iného telekomunikaéného podniku alebo ak Spolocnost netlQ alebo iny
telekomunikaény podnik uz v minulosti z tohto dévodu odstupil od zmluvy s nim,

d) zaujemca nepristipi na podmienky zmluvy o pripojeni, VSeobecné podmienky alebo cennik,

e) zaujemca nepredlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost, adresu trvalého pobytu alebo sidla na uzemi
Slovenskej republiky, pripadne kontaktnu adresu, opravnenie pouzivat nehnutelnost na adrese uvedenej v
zmluve o pripojeni ako miesto poskytovania sluzby alebo dal$i doklady pozadované Spolo&nostou netlQ.

(3) Zmluva o pripojeni méze byt uzavreta len s jednym uzivatelom.

(4) uzivatel podpisuje zmluvu o pripojeni priamo, alebo prostrednictvom splnomocneného alebo zakonného
zastupcu. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat sa pisomnym splnomocnenim s overenym podpisom
uzivatela. Zakonny zastupca je povinny preukazat sa pravoplatnym rozhodnutim prislusného Statneho organu.

(5) Zmluva o pripojeni je uzatvorena dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran. Zmluva o pripojeni je vyhotovena dvojmo.

(6) Zmluva o pripojeni nadobuda platnost a ucinnost v def jej uzatvorenia.

§3
Zmena predmetu zmluvy o pripojeni

(1) Zmenu alebo spristupnenie sluzieb podla aktualnej ponuky spoloénosti netlQ, zmenu poctu pripojenych konco-
vych zariadeni, pripadne iné zmeny podmienok poskytovania sluzieb podla zmluvy o pripojeni je mozné uskutoCnit
na zaklade dohody oboch zmluvnych stran. Zmluvu o pripojeni je mozné takto menit bud formou pisomného
dodatku k zmluve o pripojeni, alebo, ak nie je v zmluve o pripojeni, vSeobecnych podmienkach alebo cenniku
vyzadovana pisomna forma aj prostrednictvom systému mdj netlQ.
(2) uzivatel je opravneny poziadat o zmenu zmluvy o pripojeni kedykolvek poc€as platnosti zmluvy o pripojeni.
(3) Pisomna forma dodatku k zmluve o pripojeni sa vyZaduje:

a) v suvislosti so spristupnenim sluzieb, poskytovanie ktorych vyzaduje splnenie dalSich Specifickych

podmienok podla druhu zvolenych sluZieb,

b) v suvislosti so zmenou poctu pripojenych koncovych zariadeni.
(4) Pisomna forma dodatku k zmluve o pripojeni sa nevyzaduje:

a) v suvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo sidla uzivatela, alebo jeho identifikacnych udajov,

b) v suvislosti so zmenou sidla spolo¢nosti netlQ,
(5) v suvislosti so zmenou alebo spristupnenim sluZieb, ktoré je mozZno aktivovat v systéme méj netlQ.
(6) Pisomna forma dodatku k zmluve o pripojeni sa tiez nevyzaduje v suvislosti so zmenou vSeobecnych
podmienok alebo cennika. V takomto pripade je dodatok k zmluve o pripojeni platne uzavrety okamihom
nadobudnutia u¢innosti prisludnej zmeny.

§4
Zmenav osobe uzivatela

(1) K zmene v osobe uzivatela méze dbjst len na zaklade pisomného dodatku k zmluve o pripojeni, podpisaného
uzivatefom, ktory postupuje v3etky prava a zavazky zo zmluvy o pripojeni, novym uZzivatelom, ktory tieto prava a
zavazky nadobuda a Spolo¢nostou netlQ.

(2) Podmienkou uzavretia dodatku k zmluve o pripojeni, ktorym sa meni osoba uzivatela je, Ze ku dhu prevodu
vSetkych prav a zavazkov vyplyvajucich z uzavretej zmluvy o pripojeni su voci spolo€nosti netlQ uhradene vsetky
splatné ceny za sluzby poskytnuté uzivatelovi a novy uzivatel splfha vSetky podmienky podla § 2 casti llI
vSeobecnych podmienok.

(3) Na uzavretie dodatku k zmluve o pripojeni v suvislosti so zmenou v osobe uzivatela nema uzivatel pravny
narok.

(4) uzivatel mbze pravo pouzivat sluzbu previest na tretiu osobu len so sihlasom spolo€nosti netlQ.



§5

Zmena vSeobecnych podmienok a cennika
(1) Spolognost netlQ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez suhlasu uzivatela VSeobecné podmienky alebo
cennik.
(2) Spolocnost netlQ je povinna oboznamit uzivatela o zmene vSeobecnych podmienok najneskér jeden mesiac
pred diiom nadobudnutia G&innosti zmeny vSeobecnych podmienok zverejnenim na www.netiq.sk. Ak uzivatel
nesuhlasi so zmenou vSeobecnych podmienok, ma pravo vypovedat zmluvu o pripojeni najneskér do datumu
oznameného nadobudnutia platnosti a u€innosti novych vSeobecnych podmienok. Vypovedna lehota v takomto
pripade uplynie diiom nadobudnutia platnosti a u¢innosti novych vSeobecnych podmienok.
(3) Spoloc¢nost netlQ je povinna oboznamit uzivatela o zmene cien sluzieb zverejnenim na www.netiq.sk.
Spolo¢nost netlQ je povinna pisomne oboznamit’ uzivatela o zvySeni ceny sluzieb oproti cene uvedenej v cenniku
najneskér jeden mesiac pred diiom nadobudnutia u¢innosti zmeny cien sluzieb. Ak uzivatel nesuhlasi so zvySenim
ceny sluzieb, ma pravo vypovedat zmluvu o pripojeni najneskér do datumu oznameného nadobudnutia platnosti a
ucinnosti nového cennika. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie diiom nadobudnutia platnosti a u€innosti
nového cennika.
(4) Spolocnost netlQ je povinna oboznamit uzivatela o Uprave alebo doplneni uzivatel'skych programov, ktoré su
obsiahnuté v cenniku. O zmene, ktor& ma za nasledok zruSenie existujucej sluzby, bez jej nahradenia
rovnocennou, alebo cenovo vyhodnejSou sluzbou je Spolo¢nost netlQ povinna uzivatela oboznamit najneskor
jeden mesiac pred diiom nadobudnutia u€innosti takejto zmeny. Ak uzivatel nesuhlasi so zmenou v programe, ma
pravo vypovedat zmluvu o pripojeni najneskér do datumu oznameného nadobudnutia platnosti a u¢innosti nového
cennika. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie diiom nadobudnutia platnosti a u¢innosti takejto zmeny.
(5) Spolocnost netlQ je opravnena doCasne zmenit ceny sluzieb oproti cenam, ktoré su uvedené v cenniku,
pripadne zaviest aj iné sluzby, ktoré nie su uvedené v cenniku, a to v rozsahu a za podmienok upravenych v
pisomnych dodatkoch k zmluve o pripojeni, ktoré sa uzatvaraju s uzivatelom v suvislosti s Casovo obmedzenymi
obchodnymi ponukami spolo¢nosti netlQ.

§6
Zanik zmluvy o pripojeni
(1) Zmluva o pripojeni zanika:
a) uplynutim doby, na ktoru bola zmluva o pripojeni uzavreta,
b) vzajomnou dohodou zmluvnych stran,
¢) vypovedou zo strany uzivatela alebo spolo¢nosti netlQ,
d) zruSenim,
e) smrtou alebo zanikom uzivatela.
(2) Zanikom zmluvy o pripojeni nezanika povinnost uzivatela uhradit cenu za poskytnuté sluzby.
(3) Cena za zriadenie koncového bodu a iné jednorazové platby su pri zaniku zmluvy o pripojeni nevratné.
(4) Zmluva o pripojeni uzavreta na dobu urcitu zanika ku dru, ktory je v zmluve o pripojeni uréeny ako den zaniku
zmluvy.
(5) Zmluva o pripojeni zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, ak zmluva o pripojeni alebo dodatok k nej
neustanovuje inak.
(6) uzivatel mdze vypovedat zmluvu o pripojeni pisomnou vypovedou z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dévodu.
(7) Spoloénost netlQ mdze vypovedat zmluvu o pripojeni pisomnou vypovedou:

a) ak uzivatel nezaplatil splatni cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni odo dfa dorucenia upomienky,

c) ak uZivatel neopravnene zasiahne do zariadenia siete netlQ, alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj

z nedbanlivosti,

d) ak uzivatel pripoji na siet netlQ koncové zariadenie, ktorého technicka spésobilost’ nebola povolena, a ani

na vyzvu spolo¢nosti netlQ ho neodpoji,

e) ak uzivatel pouziva sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje spolo¢nosti netlQ kontrolu jej pouzivania a to
najma: ak uzivatel poskytne nepravdivé alebo neuplné identifikacné udaje suvisiace s poskytovanim
sluzby, ak uzivatel pouziva sluzbu protipravnym spésobom,
ak uzivatel pouziva sluzbu v rozpore so zmluvou o pripojeni, vSeobecnymi podmienkami alebo cenni-
kom.

f) ak neméze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej

neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby,
(8) Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym dfiom kalendarneho mesiaca nasle-
dujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.
(9) uzivatefl je opravneny zrusit' platnost zmluvy o pripojeni formou pisomného odstupenia od zmluvy o pripojeni v
pripade, ze Spolo¢nost netlQ neposkytuje sluzby po dobu dihsiu ako 30 dni.



(10) Spolo&nost netlQ ma pravo zrusit' platnost zmluvy o pripojeni formou pisomného odstupenia od zmluvy o
pripojeni s uzivatefom v pripade, ze:

a) Uzivatel nezaplatil poplatok za zriadenie koncového bodu v lehote dohodnutej pri uzatvoreni zmluvy o

pripojeni,

b) uzivatel vstapil do likvidacie,

¢) na uzivatela alebo jeho majetok bol vyhlaseny konkurz,

d) na uzivatela alebo jeho majetok bola uvalena nutena sprava, nariadena dafiova alebo ina exekucia.
(11) Odstupenim sa zmluva o pripojeni rusi diiom nasledujicom po dni, v ktorom bolo pisomne oznamenie o
odstupeni doru¢ené druhej zmluvnej strane.

(12) Zmluva o pripojeni zanika smrtou uzivatela, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za
mftveho a pravoplatnym zanikom uzivatela, ktory je pravnickou osobou.

CAST IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

§1
Prava spoloc¢nosti netlQ
(1) Spolognost netlQ ma pravo na odmietnutie uzavretia zmluvy o pripojeni s uzivatelom v sulade so vSeobecnymi
podmienkami.
(2) Spolocnost netlQ ma pravo na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby, administrativnych a inych poplatkov
podla cennika v lehote splatnosti podla vSeobecnych podmienok.
(3) Spolo¢nost netlQ ma pravo na nahradu Skody spésobenej uzivatefom na sieti netlQ a na telekomunikacnom
zariadeni vo vlastnictve spolo¢nosti netlQ.
(4) Spolo¢nost netlQ ma pravo na do¢asné prerusenie poskytovania sluzieb uzivatefovi z dévodu:
a) zneuzivania sluzby, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivanie,
b) nezaplatenia splatnej ceny do 15 dni odo dfia doru€enia upomienky a to az do zaplatenia splatnej ceny
alebo do zaniku zmluvy o pripojeni,
(5) Spolocnost netlQ ma pravo na doasné obmedzenie alebo prerusSenie poskytovania sluzieb uzivatelovi z
dévodu planovanej udrzby, oprav alebo rozSirovania siete netlQ, alebo z inych zavaznych technickych alebo
prevadzkovych doévodov. Spolo¢nost netlQ obnovi poskytovanie sluzieb po odstraneni pri¢in do€asného
obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb.
(6) Spolo¢nost netlQ ma pravo vykonat zmeny v sieti netlQ za predpokladu, Ze takéto zmeny nemaiju za nasledok
podstatné znizenie kvality poskytovanych sluzieb.

§2

Povinnosti spolo¢nosti netlQ
(1) Spolocnost netlQ je povinna predkladat’ uzivatelovi prehfadné a zrozumitelné vyuctovanie poskytnutej sluzby,
ak z povahy sluzby nevyplyva, Ze vyu&tovanie nie je potrebné.
(2) Spolognost netlQ je povinna na Ziadost uZivatela za cenu stanovenu v cenniku na jeho naklady zablokovat
pristup k sluzbe, ktorej obsah mdze ohrozit mravnu vychovu mladeze, ak je to technicky mozné,
(3) Spolognost netlQ je povinna vratit pomernu €ast ceny za €as neposkytovania sluzby v pripade zavinenia zo
strany spolo¢nosti netlQ. Toto pravo musi uzivatel uplatnit v spolo¢nosti netlQ bezodkladne najneskér do troch
mesiacov od posledného dna prislusného zucétovacieho obdobia, inak toto pravo zanika.
(4) Spolognost netlQ je povinna pokial mozno vopred a v&as oznamit uzivatelovi bud priamo, alebo inym
vhodnym spdsobom (prostrenictvom oznamu na www.netiq.sk) obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
sluzieb.
(5) Spolocnost netlQ je povinna poskytovat informacie o zavedeni, zmene alebo zruSeni sluzieb alebo zmenenych
podmienkach pre ich poskytovanie.



§3

Prava uzivatela
(1) uzivatel ma pravo na uzavretie zmluvy o pripojeni so Spolo¢nostou netlQ v sulade so vSeobecnymi
podmienkami a na poskytovanie sluzieb v rozsahu dohodnutom v zmluve o pripojeni a vSeobecnych podmienkach
a za cenu podla cennika.
(2) uzivatel ma pravo na bezodplatné odstranenie poruch technického alebo prevadzkového charakteru na strane
spolo¢nosti netlQ, ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve spolocnosti netlQ, okrem poruch, za ktoré
zodpoveda uzivatel.
(3) uzivatel ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania sluzby v pripade zavinenia zo strany
spolo¢nosti netlQ. Toto pravo musi uzivatel uplatnit v spolo¢nosti netlQ bezodkladne najneskér do troch mesiacov
od posledného dnia prislusného zuctovacieho obdobia, inak toto pravo zanika.
(4) uzivatel ma pravo na reklamaciu spravnosti Uhrad a kvality poskytnutej sluzby.
(5) uzivatel ma pravo pisomne poziadat o doCasné prerusenie poskytovania sluzby, maximalne vSak dvakrat v
priebehu jedného kalendarneho roku v trvani maximalne tri mesiace, pri€om medzi dvomi takymito preru$eniami
musi uplynut aspori jeden mesiac.
(6) uzivatel ma pravo pisomne poziadat o zmenu miesta poskytovania sluzby v ramci oblasti, v ktorej Spoloénost
netlQ poskytuje sluzbu. Ak v novom mieste instalacie nie je zriadeny koncovy bod, uzivatel je povinny zaplatit cenu
za zriadenie koncového bodu podla cennika. Spolo¢nost’ netlQ ma pravo ziadost o zmenu miesta poskytovania
sluzby zamietnut.

§4

Povinnosti uzivatela
(1) uzivatel je povinny pouzivat sluzbu iba v sulade so zmluvou o pripojeni, vSeobecnymi podmienkami a
cennikom, najma vS$ak v sulade s § 5 tejto ¢asti vSeobecnych podmienok.
(2) uzivatel je povinny zaplatit cenu za zriadenie pripojenia a platit cenu za poskytnuté sluzby v sulade so zmluvou
o pripojeni, vSeobecnymi podmienkami a cennikom.
(3) uzivatel je povinny pouzivat vyluéne koncové zariadenia, ktorych technicka spdsobilost’ bola schvalena
prislusnym Uradom Slovenskej republiky.
(4) uzivatel je povinny pri zriadovani koncového bodu oznamit spolo¢nosti netlQ vSetky jemu zname skryte
vedené silnoprudové, plynové, vodovodné a iné rozvody a zariadenia.
(4) Uzivatel je povinny zabezpecit' pristup ku koncovému bodu (zariadeniu) za u€elom servisnych zasahov
spolo¢nosti netlQ.
(6) uzivatel je povinny bezodkladne oznamit spolo¢nosti netlQ poruchu alebo ini zavaznu skuto€nost, ktora
vznikla na sieti netlQ a poskytnut’ sucinnost’ pri jej odstrafiovani.
(7) uzivatel je povinny bezodkladne oznamit’ po celd dobu platnosti zmluvy o pripojeni spoloénosti netlQ zmeny
identifikacnych udajov uzivatela, zmenu adresy trvalého pobytu alebo sidla uzivatela, jeho kontaktnej adresy,
nazvu

alebo mena, pravnej formy, ICO, DIC.
(8) uzivatel je povinny zabezpe it utajenie hesla k uctu uZivatela a neposkytnut' ho tretej osobe.

§5
Zneuzivania sluzby netlQ Internet
Za zneuzivanie sluzby sa povazuje najma:

a) sprostredkovanie pristupu k sluzbe tretej osobe bez predchadzajuceho suhlasu spolo€nosti netlQ; uzivatel
je opravneny umoznit bezodplatné vyuzivanie sluzby na svojom koncovom zariadeni blizkym osobam v
zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika,

b) pripojenie vaésieho poctu koncovych zariadeni ako je stanovené v zmluve o pripojeni,

c) pouzivanie sluzby spdsobom, ktory znemoZzriuje spolo€nosti netlQ kontrolu jej pouZivania,

d) pouzivanie sluzby protiprdvnym spésobom, najma v rozpore so zdkonom o elektronickych komunikaciach a
inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

e) pouzivanie sluzby spdsobom, ktory méze ohrozit alebo ohrozuje mravnu vychovu mladeze,

f) pouzivanie sluzby spbésobom, ktory je v hrubom rozpore s etickymi pravidlami moralky a sluSného spravania,

g) narusanie integrity siete netlQ alebo siete Internet.

CAST Vv

Cena sluzieb a platobné podmienky
(1) Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie sluzieb Spolocnostou netlQ su uvedené v cenniku v ¢leneni podla
uzivatelskych programov a dopinkovych sluZieb.
(2) Pre urCenie vySky ceny poskytnutych sluzieb uzivatelovi je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb
uzivatelovi podla evidencie v informaénom systéme spolo¢nosti netlQ. Spolo&nost’ netlQ ma pravo na zaplatenie
ceny za poskytovanie sluZieb podfa zmluvy o pripojeni bez ohlfadu na to, & uzivatel sluzby skutoéne vyuZival.
uzivatel nema pravo robit akékolvek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.



(3) Spolocnost netlQ uskutoCriuje vyuctovanie vSetkych cien za poskytované sluzby uzivatelovi pravidelne, jeden
krat za kalendarny mesiac. Toto obdobie je zu¢tovacim obdobim uzivatela.

(4) Spolo¢nost netlQ ma pravo pozadovat' platbu za poZzadované alebo poskytnuté sluzby vopred.

(5) Spolognost’ netlQ po skonleni zuctovacieho obdobia vystavi uzivatelovi dafiovy doklad — fakturu, ktorou
vyuctuje ceny poskytnutych sluzieb po€as zuctovacieho obdobia, vratane zaplatenych preddavkov a zaloh
uzivatelom. Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dna jej vystavenia.

(6) uzivatel zodpoveda za to, Zze Uhrada ceny za pozadované alebo poskytnuté sluzby vyuétované vo faktire
doruéenej na posledne znamu faktura¢nu adresu uzivatela bude uskuto¢nena v lehote splatnosti. Za riadnu Uhradu
sa povazuje Uhrada obsahujiuca spravne uvedené vSetky hlavné identifikaCné znaky, ktoré su uvedené na fakture,
najma variabilny symbol, ¢iastku a ¢islo Uctu.

(7) Zavazok uzivatela zaplatit vyuctované Ciastky je splneny okamihom pripisania diznej Ciastky na ucet
spolo¢nosti netlQ.

(8) Spolocnost netlQ ma narok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % zo splatnej ceny poskytnutej sluzby
uzivatelovi za kazdy zacaty defi omesSkania az do jej zaplatenia.

(9) V pripade sudneho vymahania diznej ceny za pozadované alebo poskytnuté sluzby uzivatelovi ma Spolo¢nost
netlQ narok na zaplatenie trov sudneho, pripadne exeku¢ného konania a trov pravneho zastupenia.

CAST vI
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana osobnych udajov

§1
Telekomunikacéné tajomstvo

(1) Predmetom telekomunikaéného tajomstva su informacie a data prijimané, prenasané, sprostredkivané a
uchovavané pri poskytovani sluzieb. Takisto su to aj mena a adresné udaje komunikujucich stran a prevadzkové
doklady spolo¢nosti netlQ.
(2) Predmet telekomunikatného tajomstva mozno spristupnit len osobe, ktorej sa tyka, Statnemu organu
opravnenému na zabezpelenie obrany Statu a bezpelnosti Statu, vySetrovania, zistovania a stihania trestnych
¢inov alebo neopravneného pouzivania telekomunikaéného zariadenia podfla osobitnych predpisov.
(3) Spolocnost’ netlQ je povinna pri tvorbe, prijimani, spracuvani, uchovavani, vysielani a distribucii informacii a
dat zabezpedit ich ochranu pred zneuzitim. Zakazuje sa nahravanie, odpo€uvanie a ukladanie informacii a dat
prenasanych prostrednictvom elektronickych komunikacénych sieti inymi osobami, ako su komunikujuce osoby,
okrem zmluvne dohodnutého spdsobu s uzivatefom elektronickej komunika¢nej sluzby a v ramci vykonu
zakonnych opravneni Statnych organov. Zékaz sa nevztahuje na informacie v suvislosti s komunikaciou, ktora je
podrobne upravena v zakone o elektronickych komunikaciach.
(4) Spolocnost netlQ je opravnena na ochranu svojej ¢innosti vzajomne si poskytovat’ s inymi telekomunikaénymi
podnikmi nevyhnutné udaje, ktoré su predmetom telekomunikaéného tajomstva, ak sa tykaju ich diZznikov alebo
0s6b odcudzujucich koncové telekomunikaéné zariadenia.
(5) Spolognost netlQ nezodpoveda za ochranu prenadanych informacii a dat, ak je moznost ich priameho
vypocutia alebo nechrdneného ziskania v mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

§2

Ochrana osobnych udajov
(1) uzivatel podpisom zmluvy o pripojeni udefuje spolo¢nosti netlQ suhlas na spracuvanie osobnych udajov
uzivatefa v informa&nom systéme spolo€nosti netlQ a to jednak pre u€ely zmluvy o pripojeni, ako aj za ucelom
informovania uzivatela o sluzbach spolo¢nosti netlQ, vykonavania prieskumov spokojnosti so sluzbami a inymi
aktivitami suvisiacimi so zmluvou o pripojeni, pricom uvedené cinnosti méze SpoloCnost netlQ vykonavat aj
prostrednictvom tretej osoby.
(2) Spolocnost netlQ bude nakladat s osobnymi idajmi uzivatela v stlade s osobitnymi pravnymi predpismi o
ochrane osobnych udajov.
(3) uzivatel berie na vedomie, Zze vzhfadom na ucel zmluvy o pripojeni je udelenie suhlasu so spractvanim jeho
osobnych udajov neodvolatelné pocéas platnosti zmluvy o pripojeni. Na zdklade zakona o ochrane osobnych
udajov. Spolo¢nost netlQ nie je opravnena po zaniku zmluvy o pripojeni az do uplynutia leh6t stanovenych v
osobitnych pravnych predpisoch zlikvidovat osobné Udaje uzivatela, aj ked o to pisomne poziada.

CAST Vi
Rozsah zodpovednosti za Skodu

§1
Rozsah zodpovednosti spolo¢nosti netlQ
(1) Spolocnost netlQ zodpoveda uZivatefovi za Skodu spdsobenu porusenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o
pripojeni a vSeobecnych podmienok v rozsahu a spésobom upravenym v zmluve o pripojeni a vo vSeobecnych
podmienkach.



(2)Spolo€nost netlQ je povinna v pripade vzniku Skody, za ktoru zodpoveda podla zmluvy o pripojeni
a vSeobecnych podmienok, nahradit uzivatelovi skutoénu Skodu v rozsahu ur€enom vo vSeobecnych
podmienkach, nie usly zisk. Spolo¢nost netlQ je podfa vlastného vyberu opravnena nahradit’ uzivatelovi Skodu bud
v peniazoch, alebo uvedenim do pévodného stavu.
(3) Zodpovednost spolo€nosti netlQ za Skody spdsobené nekvalitnym poskytnutim sluzby je obmedzena na
povinnost’ vratit uzivatelovi pomernu Cast’ zaplatenej ceny za sluzbu za €as jej nekvalitného poskytnutia, pripadne
pomerne znizit cenu za sluzbu za €as jej nekvalitného poskytnutia.
(4) Spolo¢nost netlQ nezodpoveda uzivatefovi za Skody spdsobené:
a) udalostami, ktoré su posudzované ako okolnosti vylu€ujice zodpovednost za Skodu podla obchodného
zakonnika,
b) telekomunikanym zariadenim, ktoré je vo vlastnictve spolo¢nosti netlQ a prostrednictvom ktorého je sluzba
poskytovana za predpokladu, Ze $koda nebola spdsobena zavinenim zo strany spolo¢nosti netlQ,
c) telekomunikacnym zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve spolo¢nosti netlQ a prostrednictvom ktorého je
sluzba poskytovana,
d) pouzivanim neschvaleného alebo nefunkéného koncového zariadenia,
€) nespravnym alebo nedovolenym pouzivanim koncového zariadenia,
f) obsahom prepravovanych sprav,
g) prenosom dat a informacii prostrednictvom siete Internet,
h) nespravnym alebo nedovolenym pouzivanim sluzby,
i) prezradenim uzivatelského mena a hesla,
j) uvedenim nespravnych alebo neuplnych udajov uzivatelom, najma adresy trvalého pobytu alebo sidla
uzivatela,
k) poskodenim alebo stratou dat uzivatela pri odstranovani poruchy alebo pri idrzbe siete netlQ,
[) konanim uzivatela alebo neposkytnutim sucinnosti, na ktord bol uzivatel povinny na zaklade zmluvy o
pripojeni a vSeobecnych podmienok.
(5) uzivatel nema narok na nahradu tej Casti Skody, ktora bola spésobena nesplnenim povinnosti uzivatefa

stanovenych pravnymi predpismi vydanymi za u€elom predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

§2
Rozsah zodpovednosti uzivatela
(1) uzivatel zodpoveda spolo¢nosti netlQ za Skodu spdsobenu porusenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o
pripojeni a vSeobecnych podmienok, najma za Skodu spdsobenu:
a) pouzitim neschvaleného alebo nefunkéného koncového zariadenia,
b) nespravnym alebo nedovolenym pouzivanim koncového zariadenia,
C) nespravnym alebo nedovolenym pouzivanim sluzby,
d) prezradenim uzivatelského mena a hesla,
e) neposkytnutim suéinnosti, na ktoru bol uZivatel povinny na zaklade zmluvy o pripojeni a vdeobecnych
podmienok,
f) na sieti netlQ, za ktoru je zodpovedny uzivatel.
(2) uzivatel je povinny spolo€nosti netlQ nahradit’ Skodu v peniazoch.

CAST VIl
Reklamaény poriadok
§1 Reklamovanie nedodrzania dohodnutej kvality sluzieb

(1) Ak je Ugastnik nespokojny s poskytovanou sluzbou z dévodu, Ze sluzba nespifia parametre uvedené v
Specifikacii sluzby, je povinny nahlasit tento stav Podniku.

(2) Pre posudzovanie kvality sluZby je rozhodujuca kvalita sluzby na Rozhrani. Podnik nezodpoveda za
zniZenie kvality sluzby spésobené koncovym zariadenim alebo vedenim od Rozhrania ku koncovému
zariadeniu.

(3) Za nahlasené nedodrzanie dohodnutej kvality sa povaZzuje hlasenie, ktoré bude obsahovat’ identifikaciu
Ugastnika (&islo Zmluvy), datum, &as a popis problému. Hlasenie méze zakaznik vykonat pisomne a to
osobne v kancelarii Podniku, e-mailom alebo pisomne na adresu Podniku.

(4) Podnik je povinny vyjadrit sa k reklamacii pisomne do 30 kalendarnych dni od prijatia reklamacie.

V zloZitych pripadoch méze poskytovatel tuto lehotu predizit, najviac véak o 30 dni; Poskytovatel je
povinny o prediZeni pisomne informovat U&astnika pred uplynutim povodnej 30 diovej lehoty s uvedenim
dévodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie Ugastnikovi najneskér v posledny defi
lehoty.

(5) V pripade poruchy u zakaznika je Podnik povinny najneskér v nasledujuci pracovny defi od nahlasenia
poruchy kontaktovat Ugastnika za G¢elom dohodnutia terminu opravy, ktory musi byt v lehote do troch
pracovnych dni od nahlasenia poruchy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

(6) V pripade, Ze je mozné poruchu odstranit bez vyjazdu technika a U&astnik trva na vyjazde technika, je
Ugastnik povinny za kazdy vyjazd technika v pripade nim zavinenej ako aj nezavinenej poruchy zaplatit’
poplatok podla Cennika platného v ¢ase hlasenia poruchy.

(7) Pokial je porucha preukazana za koncovym Rozhranim, na zariadeniach G&astnika /pocita¢, router / podnik
si vyhradzuje pravo vyuctovat poplatok za neopravneny servisny vyjazd podla aktualne platného Cennika,
ktory je verejne dostupny aj na http://www.netiq.sk,



§2 Reklamovanie uétovania sluzieb

(1)
(@)

3)

(4)

(5)

(6)

Ugastnik mé pravo uplatnit reklamaciu vo veci spravnosti thrady za poskytnutl alebo poZzadovanu sluzbu.
Reklamaciu je mozné podat pisomne na adresu Podniku, a to najneskdr 30 dni od dorucenia
reklamovaného vyuctovania.

Reklamacia po uplynuti tejto lehoty nebude uznana. Reklamacia nema odkladny ucinok na zaplatenie
uhrady za poskytnuté alebo pozadované sluzby. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania sluzby za predchadzajicich $est mesiacov, Ugastnik ma pravo na odklad zaplatenia
ceny presahujucej priemerny rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov najneskorsie
do skoncenia preSetrovania reklamacie, alebo zaplatenie Casti ceny presahujucej trojndsobok priemerného
rozsahu vyuzivania v najviac troch mesacnych splatkach.

Podnik je povinny vyjadrit sa k reklamacii pisomne do 30 kalendarnych dni od prijatia reklamacie. V
zlozitych pripadoch méze poskytovatel tuto lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o
prediZeni pisomne informovat U&astnika pred uplynutim pévodnej 30 dfiovej lehoty s uvedenim dévodov.
Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie Ug&astnikovi najneskér v posledny defi lehoty.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikaCnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v
neprospech U&astnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit,
Ugastnik zaplati cenu zodpovedajlcu priemernému vyuZivaniu sluzby za predchadzajucich $est mesiacov.
V pripade, ak Ugastnik vyuzival sluzbu po¢as doby krat$ej ako $est mesiacov, zaplati cenu zodpovedajlcu
priemernému vyuzivaniu sluzby za predchadzajuce mesiace vyuZzivania sluzby.

Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neodévodnene a U&astnik nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu VII §2.3, Podnik ma pravo na urok z omeSkania odo dia splatnosti reklamovanej thrady.

§3 Alternativne rieSenie sporov (pre koncovych uzivatelov ktory su spotrebitelmi)

1)

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb je organom alternativneho rieseni a
sporov podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Alternativne rieSenie sporov uradom sa spravuje zakonom ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

§4 Mimosudne rieSenie sporov (pre koncovych uzivatelov ktory nie su spotrebitelmi)

(1)
(2)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
3)
(4)

()

Ugastnik méze predlozit Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len
,arad“) spor s podnikom v oblasti upravenej tymto zakonom, a to az po reklamaénom konani, ak nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia.

Navrh na za€atie mimosudneho rieSenia sporu obsahuije:

meno, priezvisko a adresu na doru¢ovanie alebo aj emailovu adresu a telefonicky kontakt, ak je
ucastnikom fyzicka osoba,

obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné €islo a telefonicky kontakt, ak je u€astnikom pravnicka
osoba,

nazov a sidlo podniku, proti ktorému navrh smeruje

predmet sporu,

oddvodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia,

navrh rieSenia sporu.

Navrh na za¢atie mimosudneho riedenia sporu predlozi u¢astnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamécie, resp. do 45 dni od marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie.
K navrhu priloZi u€astnik doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto€nosti uvedené v
navrhu.

Ugastnik a podnik mézu navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predloZeny spor riei nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania
uplného navrhu. Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna
pre obe strany sporu. O uzavreti dohody U¢astnik a podnik upovedomia urad v lehote piatich dni od jej
uzavretia. Ak strany sporu neuzavru dohodu v lehote, urad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty na
mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie sporu za ukonéené. MozZnost' stran
obrétit sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

§5 Zmena reklamaéného poriadku

(1)

(@)

Podnik si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit Reklamaény poriadok a o tejto zmene Reklamaéného
poriadku je povinny informovat Ugastnika v lehote najneskér 15 dni pred zagatim platnosti nového
Reklamacného poriadku zverejnenim na svojom webovom sidle www.netiq.sk.

Zmenu Reklamacéného poriadku méze Podnik vykonat aj zverejnenim samostatného dokumentu ktory
nahradzuje ustanovenia bodov VII §1 a VII §2 VSeobecnych podmienok, ktoré sa v takomto pripade dfiom
zaCatia platnosti nového Reklamacného poriadku stavaju nedcinnymi.

CAST v
Dorucovanie pisomnosti

(1) Pisomnosti, ktoré je uzivatel povinny na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach, zmluve o pripojeni a
vSeobecnych podmienok dorudit’ spolo€nosti netlQ, je uzivatel povinny dorucit osobne alebo prostrednictvom posty
na adresu sidla spolo¢nosti netlQ. Pisomnosti, ktoré je Spolonost netlQ povinna na zaklade zakona o
elektronickych komunikaciach, zmluve o pripojeni a vSeobecnych podmienok doruéit uzivatelovi, je Spolo¢nost
netlQ povinna dorudit prostrednictvom posty na kontaktnu adresu uzivatela.



(2) Pocas celej doby platnosti zmluvy o pripojeni je uzivatel povinny spolo€nosti netlQ oznamit kazdu zmenu kon-
taktnej adresy. Az do okamihu doru¢enia oznamenia o zmene kontaktnej adresy spolo¢nosti netlQ sa povazuje za
adresu uréenu na doruCovanie posledne oznamena kontaktna adresa.

(3) V pripade dlhodobej nepritomnosti uzivatela na kontaktnej adrese (viac ako jeden mesiac), je uzivatel povinny
pisomne oznamit’ tuto skuto€nost spolo¢nosti netlQ a spinomocnit’ tretiu osobu pre doru¢ovanie pisomnosti.

(4) V pripade, ze uzivatel splnomocni pre doru€ovanie pisomnosti tretiu osobu, nastavaju Gcinky dorucenia
uzivatefovi okamihom ich doru€enia na urCenu adresu splnomocnenej osobe. kazdd zmena v sulvislosti s
odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava voci spoloénosti netlQ G¢innou ku dnu, kedy
bolo spolo¢nosti netlQ doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

(5) Pisomnosti doru€ované uzivatefovi sa povazuju za doru¢ené siedmy den po odoslani na poslednd znamu kon-
taktnu adresu uzivatela, ak nedoslo k doruceniu skor.

(6) Za pisomnosti riadne doru€ené uzivatelovi, pripadne splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti
dorucené nahradnému prijimatelovi v zmysle Postového poriadku.

CAST IX
Prechodné a zaverec¢né ustanovenia

§1 Prisludné pravo

(1) Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, ze Ug&astnik je cudzincom.

(2) Pre vztahy medzi U&astnikom a Podnikom platia tieZ ustanovenia Zakona &. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach a ustanovenia Obchodného zakonnika v platnom zneni.

(3) Zmluvné strany sa dohodli, Ze sudom prislusnym pre pripadné spory z tejto zmluvy je sud miestne
prislusny k sidlu Podniku.

§2 Prechodné ustanovenia

(1) Zmluvy o pripojeni uzavreté medzi Podnikom a ucastnikmi podla doterajSich predpisov sa povazuju za

zmluvy o poskytovani sluzby podla tychto vSeobecnych podmienok.
§3 Osobitné ustanovenia

(1) Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (dalej aj
Nariadenie®):

a) Minimalna rychlost je pre sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom:

« optickej technoldgie rychlost potrebna na to, aby sluZba internetového pristupu vo zvolenom U&astnickom
programe mohla byt zriadena. Hodnota minimalnej rychlosti je pre u¢astnicky program sluzby
internetového pristupu pri FTTH a FTTB optickej 20 percent z maximalnej rychlosti v danom uc€astnickom
programe sluzieb internetového pristupu.

» bezdrétovej technoldgie rychlost potrebna na to, aby sluzba internetového pristupu vo zvolenom
ucastnickom programe mohla byt zriadena. Hodnota minimalnej rychlosti je pre u¢astnicky program sluzby
internetového pristupu pri Wifi Standard bezdrbtovej technolégie je 10 percent z maximalnej rychlosti v
danom uc&astnickom programe sluzieb internetového pristupu.

b) Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktort ucastnik moze vacsinu ¢asu oCakavat pri pristupe k sluzbe
internetového pristupu. Hodnota beZne dostupnej rychlosti je 60 percent z prisluSnej maximainej rychlosti.

c) Maximalna rychlost je rychlost, ktoru je moZné dosiahnut v astiach dfia so slabou prevadzkou (od 0:00
hod do 17:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne
ovplyviujuce rychlost pripojenia. Maximalna rychlost je v prislusnych €astiach cennik a uvedena ako
rychlost prijimania a odosielania dat. Maximalna rychlost je zaroven proklamovanou rychlostou. Maximalna
rychlost’ u€astnickeho programu sluZzby poskytovanej v redukovanom profile je na urovni 60 percent
rychlosti komunikovanej ako maximalna rychlost pre dany program sluzby.

d) Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti m6zu na €as trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo
znemoznit vyuzivanie datovo narocnejsich obsahov.

e) Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su meratelné na transportnej vrstve Siete a su ur¢ené
ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku Casu (v pripade prijimania dat ako mnozstvo prijatych data v
pripade odosielania dat ako mnozstvo odoslanych dat).

f) Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane Ugastnika podmienené
spbsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom. Na kvalitativne parametre
sluzby vplyva zataZzenost serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja, to znamena, Ze hoci Siet umoZfiuje
vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v désledku kapacit serverov, na ktoré sa Ugastnik pripéja, tato
nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva,
kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) éim viac U&astnikov zdiela $irku pasma v rovhakom
pripade Ugastnikov vyuzivajlcich sluzbu Televizie zavisiet od vyuZivanej $irky pasma sluzbou Televizie.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju pévod v
Sieti alebo v SluZbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je
garantovana; tym nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

g) V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vy€erpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov
ZniZzenda ako aj v pripade zniZenia rychlosti pri uplatneni FUP, v désledku zniZenia rychlosti je mozné dalej
vyuzivat' len datovo nenaro¢né internetové stranky a aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dat.
Prehliadanie a stahovanie multimedidlnych suborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia
staZzené aZ znemozZnené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZzenie maximalnej okamzitej rychlosti.



h)

)

Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajucej alebo opakujucej odchylky od vyssie
uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené vo VSeobecnych podmienkach.
Spotrebitel mdze uplatnit uvedené prostriedky ndpravy aj pri velkych trvajucich alebo opakujucich
odchylkach skutoéného vykonu sluzby internetoveho pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vyssie,
od vykonu vymedzeného vyssie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom
certifikovanym prisluSnym organom §tatnej spravy.

Informacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na ostatné programy internetového pristupu,
ktorych podmienky su upravené v cenniku sluzieb Internet.

(2) Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne menit bez stihlasu U&astnika tieto V&eobecné podmienky.
(3) Podnik je povinny o podstatnej zmene VSeobecnych podmienok pisomne alebo elektronicky (zverejnenim

na

svojom webovom sidle www.netlQ.sk) upovedomit’ Ugastnika najneskér 30 dni pred nadobudnutim

uginnosti zmeny V&eobecnych podmienok. V pripade, ze Ug&astnik odmieta pristupit na nové znenie
VSeobecnych podmienok, je povinny Zmluvu vypovedat pred nadobudnutim ucinnosti novych podmienok. V
takomto pripade platia pre U&astnika do uplynutia ukon&enia zmluvného vztahu pévodné VSeobecné
podmienky. V pripade viazanosti trvania zmluvy je U&astnik povinny navrhnat ukonéenie zmluvy dohodou.
Podnik sa zavazuje po uspokojeni svojich narokov, vyplyvajucich zo zmluvy, na ukon€enie zmluvy dohodou
pristupit

(4)

(5)
(6)
(7)

Ak podnik neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, u€astnik ma pravo odstupit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch
mesiacov odo diia ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, u¢astnik nema pravo odstupit od
zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou v8eobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Europskej unie.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia Vseobecnych podmienok dostanu do rozporu s platnym pravom,
tieto ustanovenia su neplatné. Ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok tymto nie su dotknuté.
Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost dna 12.07.2017. Zverejiiuju sa na internetovej stranke
Podniku www.netlQ.sk. Zaujemca moze o ich poskytnutie poziadat v sidle Podniku.

Driom nadobudnutia u€innosti tychto vdeobecnych podmienok sa zruduju predosié vdeobecné podmienky,
ktoré boli v uginnosti do 05. 09. 2019.



