VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb IPTV retransmisie DSI DATA s.r.o.
na datovej sieti netlQ s.r.o.

(d’alej len Podmienky)
a sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto siete sluzby retransmisie a kablovej TV.
(d’alej len Sluzby)
vydané v stlade so zdkonom 351/2011 Z.z. O elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel’ ditovej siete (skratka PDS): netlQ s.r.o., 40 OP$avka 053 01, ICO: 36 571 334
(d’alej len PDS)

Poskytovatel IPTV: E-MAX INTERNET&IT s.r.0., Cukrovarska 2, 075 01 Trebisov, IC0:36659142

Poskytovatel’ (prevadzkovatel’) retransmisie (skratka PR): DSI DATA s.r.o., A. Bernolaka 377/5, 029 01

Namestovo
1CO: 36399493, DIC: 2020129727 (d’alej len PR)

1. Uvodné ustanovenia
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Tento dokument stanovuje podmienky vyuZzivania televiznej retransmisie spolo¢nosti DSI Data s.r.o. na datovej sieti
spolo¢nosti netlQ s.r.0. pravnickymi a fyzickymi osobami, ktoré s PDS a PR uzavreli trojstranni Zmluvu o vyuzivani
sluzieb IPTV na datovej sieti netlQ s.r.o.

PR je opravneny poskytovat sluzbu podla zakona o elektronickych komunikaciach na =zéklade registracie
Telekomunika¢nym tGradom SR, ako aj na zaklade rozhodnutia o registracii retransmisie vydaného Radou pre vysielanie a
retransmisiu SR pod ¢. TKR/282.

Uzivatel’ pri uzatvarani Zmluvy o vyuzivani sluzieb IPTV stanovi svoju zodpovednt osobu, ktora ho zastupuje voéi PR a
PDS. Uzivatel komunikuje vyhradne s PDS, u ktorého zaddva objednavky sluzieb, reklamacie, riesi zmluvné vztahy a
vSetky potrebné nalezitosti spojené s prevadzkovanim sluzby IPTV. Na adresu zodpovednej osoby zasiela PDS vsetku
korespondenciu. Uzivatel sa zavézuje, Zze akikol'vek zmenu na strane tejto osoby ihned” oznami pisomne PDS, ktory tuto
skuto¢nost’ oznami PR.

Pisomnou komunikaciou (doru¢enim) sa pre ucely zmluvy povazuje dorucenie listovou postovou zasielkou.

2. Zriad’ovanie sluzby
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PDS zaist'uje zriadenie sluzby na zaklade riadne vyplnenej potvrdenej prilohy ,,Objednavka“.

Uzivatel umozni pracovnikom PDS alebo jeho subdodavatelom na ich ziadost bez zbyto¢ného odkladu pristup do
priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k sluzbe.

Uzivatel moze svoju predchadzajucu poziadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat pred pozadovanym terminom jej
zriadenia/aktivacie. Ked’ tak urobi z dovodov, ktoré nenastali na strane PDS alebo PR, zaplati jednorazovy stornovaci
poplatok 20,- EUR. Okrem toho ma PDS pravo na tthradu vzniknutych preukazatel'nych nakladov.

V pripade zaujmu smie PDS viditeI'ne oznacit’ pracovisko uzivatel'a, vyuzivajuce jeho sluzby.

Uzivatel’ suhlasi s tym, aby PR a PDS spracuvali jeho osobné udaje na prevadzkové a marketingové ucely. Osobnu udaje
nebudu bez stihlasu uzivatela poskytnuté tretim osobam.

PDS a PR, ktori poskytuju siete, sluzby alebo siete a sluzby, su opravneni ziskavat’ a spracuvat’ udaje ti€astnikov, ktorymi
su: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo podnik fyzickej osoby alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej osoby, rodné
¢islo, datum narodenia, Cislo identifikatného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statna prisluSnost a vysku
neuhradenych zavizkov na ucel:

-uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

-fakturacie vytétovania tihrady a evidencie pohl'adavok,

-vypracovania zoznamu ucastnikov,

-podavania informacii v ramci koordinacnych a operacnych stredisk tiesniového volania,

- spoluprace a poskytovania suc¢innosti s Policajnym zborom a inymi orgdnmi ¢innymi v trestnom konani pri odhalovani
zlomysel'nych volani a sireni informacii a poplasnych sprav, poskytovat’ potrebnu sucinnost’ sidom, prokurature a inému
organu $tatu podl'a osobitnych predpisov.

PR a PDS rucia za ochranu osobnych udajov uzivatela a riadi sa pritom Zakonom o ochrane osobnych udajov.

3. Postup pri zriad’ovani sluzby
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Zriadenie sluzby PDS zahfia:
- zriadenie a prendjom pripojného vedenia k dostupnému uzlu siete,
- nastavenie parametrov sluzby,
preverenie funk¢nosti sluzby.
Podmlenky na poskytovanie Sluzby



Zaujemca o poskytovanie sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:

- vyplnit’ a dorucit’ PDS riadne a iplne vyplnent objednavku,

- predlozit’ na poziadanie PDS vSetky nou vyziadané dokumenty osvedcujlice totoznost’ zaujemcu o poskytovanie Sluzby,
alebo dokumenty osvedcujiice, ze zaujemca disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych
subjektov spojenymi s vyuzivanim Sluzby.

(3) V pripade, ze z podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieCo iné, je PDS opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy so
zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
- PDS neobdrzal od zaujemcu riadne vyplnené objednavku alebo dokumenty osvedcujuce, ze zaujemca disponuje vSetkymi
nevyhnutnymi povoleniami a sithlasmi dotknutych subjektov spojenymi s vyuzivanim Sluzby,
- poskytovanie pozadovanej Sluzby podla Objednavky je zo strany PDS v pozadovanom mieste, pozadovanom rozsahu
alebo za podmienok pozadovanych zaujemcom technicky neuskutocnitel'né.
-PDS nema od zaujemcu zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze bol/je dlznikom PR, PDS alebo iny Podnik uz
predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal.

(4) PDS a PR st povinni zadat’ poskytovat’ Sluzbu v stlade s podmienkami v8eobecnych povoleni, pricom sucasne musia byt
splnené nasledovné podmienky:
- Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,
-Uzivatel’ riadne a vcas zaplati PDS vSetky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice financné zavazky, a to najma aktivacné a
zriad'ovacie poplatky,
-uzivatel ziska od vSetkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na uzivanie sluzby,
-neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré by PDS a PR znemoziiovali zacat’ poskytovanie sluzby.

(5) Ak nie je mozné sluzbu zriadit, PDS prejedna s uzivatelom mozné spdsoby nahradného rieSenia. Nesuhlas uzivatela s
nahradnym rieSenim zakladd dovod na odstiipenie uzivatel'a od Objednavky.

4. Aktivacia sluzby

(1) Pravidelné mesacéné poplatky za vyuZivanie sluzby sa za¢inaju Gctovat’ od prvého dia nasledujuceho mesiaca. Uzivatel plati
za sluzby na zaklade splatkového kalendara alebo pravidelne vystavovanych faktur.

(2) Ak pri zriadovani sluzby nastalo zo strany PDS oneskorenie dlhsie neZ jeden mesiac od pozadovaného datumu aktivacie,

ma uzivatel pravo na odstipenie od realizacie dané¢ho zriadenia sluzby (pisomne vyjadrené), a to v priebehu nasledujucich
15 kalendarnych dni po uplynuti uvedeného mesiaca.

5. Prevadzka sluzby
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PDS a PR mdzu docasne prevadzku prerusit’ pri prestavbach siete, jej merani alebo pri odstranovani poriuch. Beru pritom
ohl'ad na zaujmy uzivatela a pokial’ je to mozné, vopred uzivatel'a upozornenia. Pripadné obmedzenia, prerusenia, zmeny
alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb, ktoré budti PDS vopred zname, ozndmi PDS s predstihom uzivatelovi
pisomne, alebo inym vhodnym spdsobom. PDS a PR nema tato povinnost’ v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti,
pocas ktorych je splnenie tohto zavdazku zo strany PDS alebo PR nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych v snahe
vyhnit sa chybam v PDS alebo PR, ak su tieto prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. A jednotlivé
suvislé prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby neprekroci 15 mintt.

Uzivatel’ moZe sluzbu doc¢asne prerusit, pricom pri do¢asnom odpojeni sluzby platia nasledovné podmienky:

-sluzbu je mozné doc¢asne odpojit’ na max. dobu 6 mesiacov,

- Ak sa sluzba po uplynuti tejto doby opédtovne nepripoji, bude to PDS povazovat’ za vypovedanie zmluvy.
-znovupripojenie v priebehu doby 6 mesiacov nebude spoplatnené

-znovupripojenie po uplynuti doby 6 mesiacov bude spoplatnené podl'a platného cennika,

-pocas docasného odpojenia sluzby ostavaju bezplatné funkéné sluzby zriadené spolu so sluzbou (napr. Emailové,
webhostingové,...)

-nie je mozné docasne odpojit’ sluzbu pocas trvania viazanosti

-uzivatel’ sa zavdzuje vysporiadat’ vSetky zavizky voéi prevadzkovatelovi. Pokial’ tak neurobi, neddjde k docasnému
odpojeniu a bude pokra¢ovat’ normalna fakturacia sluzieb

Ak bola zmluva dojednana na dobu uritd (viazanost zmluvy) a uzivatel' nepoziada pred uplynutim tejto doby o nové
prediZenie na dobu uréita, bude zmluva

automaticky po skonceni viazanosti zmenena na zmluvu s neurcitou dobou viazanosti.

6. Zmena parametrov alebo sluzieb
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Ak uzivatel pozaduje v ramci uz uzatvorenej zmluvy (Objednavky) zmenu povodnych parametrov alebo nim vyuzivanych
sluzieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa stanu neoddelitenou sucastou Zmluvy.

Uzivatel’ ma moznost’ zmeny prevadzkovanej sluzby vzdy len k prvému ditu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom
bola ziadost’ 0 zmenu podana a zaevidovana.

Prevadzkovatel' ma pravo zmenit' obsah a vlastnosti poskytovanej sluzby a nie je povinny osobitne oznamovat takého
zmeny.

7. Zru$enie zmluvy
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Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti, ak nie je v zmluve stanovené inak. Platnost’ zmluvy mozno ukoncit:
-pisomnou dohodou zmluvnych stran
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-pisomnou vypoved’'ou zo strany uZzivatela s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina plynut od prvého dia
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede PDS,

-odstiipenim od zmluvy zo strany PDS, ak uzivatel’ porusi svoje zavazky podla $9 ods. 1,2,3,4,6 a 7.

-Odstipenim od zmluvy zo strany PDS v pripade, ze uzivatel’ hrubym spdsobom alebo opétovne porusil niektorta povinnost
uvedentt v tychto podmienkach a v minulosti uz bol zo strany PDS pisomne na porusenie l'ubovolnej povinnosti
upozorneny,

-okamzitou vypoved’ou zo strany uzivatel'a v pripade hrubého porusenia zmluvy PDS alebo PR,

-okamzitou vypovedou zo strany uzivatela v pripade PDS alebo PR ozndmenej zmeny obsahu a vlastnosti odoberanej
sluzby alebo zverejnenim Vseobecny podmienok, ktoré po tejto zmene uzivatel'ovi d’alej nevyhovujt,

-smrtou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho.

Pri ukonceni platnosti zmluvy je uzivatel' povinny bezprostredne vratit PDS vsetko, ¢o je vlastnictvom PDS. Vsetky
pohladavky a zavizky z tejto zmluvy vyrovnaju zmluvné strany najneskor do 30 dni po ukonceni platnosti zmluvy.

V pripade ukoncenia zmluvy pocas trvania viazanosti je uzivatel’ povinny uhradit’ vSetky poskytnuté finan¢né vyhody, ktoré
z viazanosti vyplyvali. Na prislusni sumu vystavi PDS faktaru.

8. Zodpovednost’ PDS
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PDS zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej sluzby po miesto pripojenia zariadeni uZivatela.

Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej sluzby sa rozumie stav, ktory umoziuje neruSené vyuzivanie sluzby
spdsobom, ktory zodpoveda vlastnostiam sluzby.

Ak nie je stanovené inak, Casovy limit servisu poskytovany na korektivne, alebo nahradné rieSenie v pripade vypadku
funkc¢nosti sluzby je 48 hodin od nahldsenia poruchy tykajucej sa infrastruktiry prevadzkovatela a to pocas 7 dni v tyzdni,
alebo 48 hodin od nahlasenia poruchy tykajucej sa miesta pripojenia uzivatel’a a to pocas pracovnych dni.

Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné nahléasit’ pisomne alebo prostrednictvom SMS na ¢islo 0907 421321,
emailom na adrese servis@netig.sk._24 hodin denne, alebo osobne v kancelarii spolo¢nosti netlQ s.r.o., pocas pracovnych
dni v ¢ase od 08:00 do 16.00 hod.

9. Zodpovednost’ uZivatel’a
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Uzivatel’ sa zavizuje, ze PDS dodané alebo prenajaté technické zariadenia nebudu bez pisomného sthlasu PDS kamkol'vek
premiestiiované. Uzivatel’ nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa PDS nastavené parametre a pod.
Skodu spdsobeni na uvedenych zariadeniach uZivatelom alebo trefou osobou, ako aj ndklady spojené s obnovou
prevadzkového stavu uhradi uzivatel’ PDS v plnom rozsahu.

Uzivatel’ sa zavézuje, ze udaje o PDS dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete neozndmi ziadnej osobe.
V pripade nutnosti odovzdat’ uvedené idaje obchodnym ¢i inym partnerom si uzivatel' vyziada predchadzajici pisomny
sthlas PDS.

Uzivatel’ bez predchadzajiceho pisomného stihlasu nedovoli tretim osobam vyuzivat' zariadenia od neho prenajaté, alebo v
ramci niektorych sluzieb nim dodané, ani vyuzivat' sluzby nim alebo jeho prostrednictvom poskytované. Pri nedodrzani
uzivatel’ bude odpojeny a zaplati zmluvna pokutu vo vyske 200,00 EUR.

Uzivatel' sa zavdzuje vykonat také opatrenia, ktoré znemoznia zneuzitie pristupu k sluzbe neopravnenou osobou. Za
dosledky takého zneuzitia zodpoveda uZivatel’.

Pri zvySenych narokoch na dovernost’, resp. Ochranu prenasanych dat je vecou uzivatela vykonat’ na svojej strane prislusné
opatrenia.

Uzivatel’ sa zavizuje poskytniit’ PDS vsetku suc¢innost’ potrebnil na plnenie predmetu uzatvorenej zmluvy.

Uzivatel’ sleduje funkénost’ sluzby. Jej poruchy ohlasi bezodkladne PDS.

10. Cena a platobné podmienky

(1)
)

©)

(4)
®)
(6)

U]

UZivatel’ sa zavizuje vykonavat’ tthradu za poskytované sluzby PDS v objednanom rozsahu.

Vsetky prace a sluzby stvisiace s poskytovanim sluzby bude PDS uzivatel'ovi uctovat’ nasledovnym sposobom:

- zuctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac

-poplatky za prevadzku sa uzivatel'ovi G¢tuju v priebehu mesiaca, v ktorom je sluzba poskytnuta.

Uhradu fakturovanej ¢iastky vykona uZivatel pripisanym prisluinej &iastky na Géet v peftaznom tstave PDS najneskor do
14. dna od datumu vystavenia faktary. Pri nedodrzani terminu splatnosti faktary prinalezi PDS za kazdy den omeskania
penale vo vyske 0,1% z dlznej Ciastky.

Pri nedodrzani terminu splatnosti faktiry dlh§om ako jeden mesiac, vyhradzuje si PDS pravo pozastavit’ poskytovanie prac
a sluzieb az do doby splatenia pohl'adavky.

PDS si vyhradzuje pravo zmeny Struktiry a vysky poplatkov za poskytované sluzby. Kazda takato zmena musi byt
uzivatel'ovi pisomné oznamena najneskor 30 dni pred dilom, od kedy maji nové podmienky platit.

V pripade, Ze nie je mozné sluzbu pouzivat’ pre zavady, za ktoré zodpoveda PDS, ma uzivatel’ pravo na vratenie primeranej
Casti pravidelnych mesacnych poplatkov za pripojenie, ak zavada trvala aspon 24 hod. Tento narok zanika, ak ho uzivatel
neuplatni pisomne najneskor do 90 dni od posledného dna trvania zévady.

Ak nie je dohodnuté inak, Standardnou formou zasielania faktur je elektronickd forma e-mailom na adresy uvedené ako
kontaktné adresy uzivatela.

11. Reklamaény poriadok
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(1) Uzivatel je opravneny podat’ reklamaciu:

- na spravnost’ thrady v pripade, Ze faktura za sluzby nebola vystavena v sulade so Zmluvou a Cennikom,
- tykajucu sa kvality poskytnutych sluzieb.

(2) Reklamaciu je uZivatel' opravneny podat’ jasnym a zrozumitelnym popisom reklamacie a dorudit’ PDS do 30 dni odo diia,
kedy nastala
skutoénost’ zakladajuca narok na reklamaciu. Forma podania reklamacie musi byt’ pisomna a to osobne v kancelarii PSD,
e-mailom na adresu netig@netiq.sk alebo pisomne na adresu PSD.

(1) PSD je povinny vyjadrit’ sa k reklamacii pisomne do 30 kalendarnych dni od prijatia reklamacie. V zloZitych pripadoch
mbdze PSD tiito lehotu predizit’, najviac viak o 30 dni; PSD je povinny o predizeni pisomne informovat’ Uéastnika pred
uplynutim povodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovand, ak PSD odosle svoje oznamenie
Utastnikovi najneskér v posledny defi Iehoty.

(4) Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky thrady nema odkladny u¢inok.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zactovana vo fakturaénom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi, v ktorom
bola reklaméacia uznana.

(6) V pripade neodévodnenych reklamacii uZivatela, nie je PDS povinny tieto reklamacie preSetrovat’ a davat’ na tieto
reklamécie uzivatel'ovi akikol'vek odpoved’. Neodovodnenou reklamaciou je reklaméacia, ktora je podana z inych dévodov
ako je uvedené v bode 11 (1) tohto dokumentu.

12. Alternativne rieSenie sporov (pre koncovych uzivatel'ov ktory st spotrebite'mi)

(1) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a potovych sluZieb je orgdanom alternativneho rieSenii a sporov podl'a
zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Alternativne rieSenie sporov uradom sa spravuje zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

13. Mimosudne rieSenie sporov (pre koncovych uzivatel'ov ktory nie sa spotrebitel'mi)

(1) Ugastnik moze predlozit uradu spor s podnikom, ktory poskytuje siete alebo sluzby, v oblasti upravenej tymto zakonom, a
to az po reklamaé¢nom konani, ak nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia.

(2) Navrh na za¢atie mimosudneho rie$enia sporu obsahuje:

a)  meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu i¢astnika,
b)  nazov a sidlo podniku,

) predmet sporu,

d)  oddévodnenie nespokojnosti s vysledkom reklamacie,

e)  navrh rieSenia sporu.

(3) Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi ucastnik bezodkladne, najneskor do 45 dni od doruéenia vybavenie
reklamécie.

(4) Ucastnik a podnik mozu navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrené na vecné postdenie sporu. Urad
predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimostdneho riesenia sporu je 60 dni od
podania tplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.

(5) Vysledkom tspes$ného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavézna pre obe strany sporu.

14. Zaverecné ustanovenia

(1) Zmluvu na vyuzivanie sluzby mozno zmenit’ pisomnymi dodatkami odstihlasenymi oboma zmluvnymi stranami

(2) Pokial’ nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach stanovené inak, platia pre tito zmluvu ustanovenia Obchodného
zakonnika €. 513/1991 Zb. a ustanovenia zakona 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov

(3) Zmluva sa vyhotovuje v troch exemplaroch. UZivatel’ obdrzi jeden exemplar a PDS obdrzi dva exemplare.

(4) Zmluvné strany povazuji za déverné vietky informacie o druhej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej zmluvy, alebo ktoré
sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim, a tieto nebudu rozsirovat’ bez pisomného suhlasu druhej strany. Zavdzok mlcanlivosti
oboch stran plati aj po skonceni platnosti uzatvorenej zmluvy.

(5) Vsetky spory medzi PDS a uzivatel'om sa budu riesit’ podl'a moznosti dohodou. V pripade, ak sa nevyriesi spor dohodou,
tak sa spor riesi na okresnom stde prisluSnom miestu bydliska uZzivatela.

(6) Tento dokument je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o vyuzivani siete.

(7) Uzivatel’ sihlasi s tym, Ze VSeobecné podmienky a ich aktualizicie zverejnené na oficialnej stranke PDS sa povazuju za
dorucené uzivatel'ovi diiom ich zverejnenia.

(8) Tieto Vseobecné zmluvné podmienky nadobudajt platnost’ a uéinnost’ diia 5. 9. 2019

Poskytovatel’ datovej siete
netlQ s.r.o.

Mgr. Slavomir Holotnak
konatel” spolo¢nosti






